
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่           
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) ให้หลักการที่ภาครัฐต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับมีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและ
หล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่มในสังคมให้มีจิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตโดยกลุ่ม
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องได้รับสนับสนุนการมีส่วนร่วมให้เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง สอดส่อง และแจ้ง
เบาะแสการทุจริต ซึ ่งสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส เรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้จะได้
เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกป้องกันและปราบปราม
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบและกำหนดเป ้าหมายการพ ัฒนาในระยะ ๒๐ ป ี  โดยใช ้ด ัชน ีการร ับรู้  
การทุจริต ที่มุ ่งเน้นสู่การให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตในปี พ.ศ. 2580 ให้มีอันดับ 1  
ใน 20 ของโลก  

เพื ่อพัฒนาการดำเนินงานภายในให้มีมาตรฐานทำให้ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงานในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธาภพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
แสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
จึงจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและเปน็การ
พยายามป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั ้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ 
ร้องทุกข์ และเพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  



2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  

3. เป็นช่องทางให้บุคคลภายนอกและ/ หรือผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู ้ ตรวจสอบ แสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  

4. เพื่อให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบข้ันตอน วิธีการดำเนินการในการรับเรื่องร้องเรียน และเพื่อให้ผู้ร้องเรียนมีความ
มั่นใจว่าเรื่องร้องเรียนได้รับการดำเนินการ 
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไข ด้วยความรวดเร็ว 
เป็นธรรม มีประสิทธ ิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อส ิทธ ิและเสร ีภาพของชนชาวไทยตามที ่ร ัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้  

2. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏบิติั
หน้าท่ี ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด  
 
ส่วนที่ 4 คำจำกัดความ  
 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและการประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานใน  มหาวิทยาลัย
พะเยา  

“เจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำการทุจริต” หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ตำแหน่งหรือหน้าท่ีหรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ีท้ัง
ท่ีตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้นหรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีท้ังนี้เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ
สำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำการอันเป็นความผิด ต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ ตามกฎหมายอื่น 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่งหรือ

หน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับคำส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง  



“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งเตือน ดำเนินการตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือ
ความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน  

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ประเด็นการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากรในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อน เสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อน
เสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย หรือมีความจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย 
ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปล้ืองทุกข์ หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
“คณบดี” หมายความว่า คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
“ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งได้รับมอบหมายให้ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ส่วนท่ี 3 ประเภทข้อร้องเรียน 

1. ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
2. ข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากการท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
3. ข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากการท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
4. ข้อร้องเรียนท่ีจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลอดเปล้ืองทุกข์ 

 
 
ส่วนที่ 5 ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ผู้มีสิทธิเสนอขอ้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ท่ีอาจได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 



4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ท่ีจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลอดเปล้ืองทุกข์ 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือ
บุคคลภายนอกท่ีประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

6. ผู้รับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนผู้ร้องเรียน 
 
ส่วนที่ 6 รายละเอียดวิธีการที่ผู ้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จะทำการ
ร้องเรียน มีดังนี้ 

1. ช่ือ-นามสกุลของผู้ร้องเรียน 
2. ท่ีอยู่และเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน 
3. Email ของผู้ร้องเรียน 
4. ช่ือ-นามสกุลและตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ี (ผู้ถูกร้องเรียน) 
5. ส่วนงานหรือหน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ีสังกัด (ผู้ถูกร้องเรียน) 
6. รายละเอียดอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน ได้แก ่
6.1 ช่วงวันและเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีกระทำความผิด 
6. การกระทำความผิด,พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
7. ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
8. ลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 
 
ท้ังนี้ ข้อร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไมชั่ดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ ให้ให้ผู้อำนวยการ หรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมคำร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง เว้นแต่ ข้อร้องเรียนท่ีมี
ลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การขอข้อมูล อาจไม่ต้องมีรายการ ครบตามข้อท่ี 1 ถึง 
ข้อท่ี 8 ก็ได้ 

กรณีท่ีผู้ร้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนงัสือได้อาจแจ้งต่อ ผู้อำนวยการหรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยวาจา ทางโทรศัพท์ หรือเว็บไซต์ https://law.up.ac.th/ReCorrup.aspx#gsc.tab=0   ก็ได้ 
กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นท่ีผู้ร้องเรียนจำต้อง แจ้งด้วยวาจาไว้ด้วยหลังจาก 
นั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 8 และวันเดือนปีท่ีรับคำร้องเรียน 
พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียน ลายมือช่ือผู้รับ คำร้องเรียน 
  



กรณีการแจ้งข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทำได้ กรณีการแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน
ทางเว็บไซต์ https://law.up.ac.th/ReCorrup.aspx#gsc.tab=0  ให้ผู้ร้องเรียนระบุรายละเอียดตามข้อท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 
7 
 
ส่วนที่ 7 ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

                                                                                        

                                                                                            

                                                                                            

                                                                                                                   

                                                                                                              

1. ติดต่อด้วยตนเอง                      
ณ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ทาง E-Mail : law.up@up.ac.th 

3. ผ่านระบบ Internet Web site
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
https://law.up.ac.th/ 

4. ทางเพจ Facebook               
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

5. ทางไปรษณีย์                     
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
เลขท่ี 19 หมู่ท่ี 2 ตำบลแม่กา    
อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 



ส่วนที่ 8 การรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมาออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับข้อร้องเรียนจะต้องมีข้อความท่ีแสดงถึงวัน 
เดือน ปี ที่รับข้อร้องเรียนและลงลายมือชื่อ ผู้รับข้อร้องเรียน ในกรณีท่ีผู้ที่ได้รับมอบหมายได้รับข้อร้องเรียนที่เสนอมา
ทางไปรษณีย์ หรือทางจดหมายอิเล็กทอนิกส์ หรือทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายตอบแจ้ง การรับ ข้อ
ร้องเรียน ไปยังผู ้ร ้องเรียนโดยทางไปรษณีย์ตามสถานที ่อยู ่ที ่ปรากฏในคำร้องเรียน หรือในรูปของ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเว็บไซต์ของส่วนงาน ภายใน 10 วันทำการนับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน 

 

ส่วนที่ 9 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้ 

1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 

3. ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 

4. ข้อร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยาน
บุคคลแน่นอน 

5. ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอืน่ได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผล การพิจารณาเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที1่0  แผนผังแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



ส่วนที่ 11 การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบตามคู่มือรายงานผล
ดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต 
มีดังนี ้

1. การรายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน มหาวิทยาลัยจะสรุปผลการดำเนินการทุก  ๆ เดือน และ
รายงานในระบบข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ไม่เกินวันท่ี 5 ของทุก ๆ เดือน 

2. การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เมื่อมีข้อ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและได้ทำการ บันทึกข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบในระบบเรียบร้อยแล้ว ส่วนงานจะรายงานความคืบหน้าตามระยะเวลาท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตกำหนดไว้ ดังนี้ 

2.1 แจ้งความคืบหน้า ภายในรอบ 7 วัน 
2.2 ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน 
2.3 แจ้งความคืบหน้า ภายในรอบ 37 วัน 
2.4 ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน 

 

ส่วนที่ 12 การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและการจัดทำข้อมูลสถติิ
ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เสนอต่อมหาวิทยาลัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. รายละเอียดการรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

1.1 จำนวนข้อร้องเรียนท้ังหมด 
1.2 จำนวนข้อร้องเรียนท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
1.3 จำนวนข้อร้องเรียนท่ีอยู่ในระหว่างดำเนินการ 
 

2. รายละเอียดข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ได้แก่ 
2.1 รายป ี
2.2 ราย 6 เดือน 
2.3 รายไตรมาส 
2.4 รายเดือน 
2.5 รายสัปดาห์ 
2.6 รายวัน 



ส่วนที่ 13 หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ส่วนที่ 14 แผนผังแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



ส่วนที่ 15 ระยะเวลาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
1. รับเรื่องร้องเรียน  พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีรับไว้พิจารณาและข้อร้องเรียน ท่ีอาจไม่รับไว้พิจารณา จำนวน 1 
วันทำการ 
1.1 ข้อร้องเรียนท่ีสมบูรณ์ให้ดำเนินการพิจารณาตามข้ันตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
- กรณีข้อร้องเรียนท่ีได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ ให้เสนอผู้ร้องเรียน ปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ 
- เมื่อผู้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว มหาวิทยาลัย 
จะดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
- หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ ให้ทำบันทึกเสนอต่ออธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ 
1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 
การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบตามคู่มือรายงานผลดำเนินการ กรณีข้อ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต มีดังนี้ 
- การรายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน 
- การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐกระทำการทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้ 
1. แจ้งความคืบหน้า ภายในรอบ 7 วัน 
2. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน 
3. แจ้งความคืบหน้า ภายในรอบ 37 วัน 
4. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน 
1.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย พิจารณา ภายใน 15 วันทำการ 
- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนไว้  ให้ดำเนินการพิจารณาตามข้ันตอนภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อร้องเรียนไว้ ให้ยุติเรื่องดังกล่าว 
2. การแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการทุจริต เมื ่อมหาวิทยาลัยได้
ดำเนินการพิจารณาตามระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้ง ผลการพิจารณาต่อผู ้ร้องเรียนและศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบ 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 16 แบบรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
แบบรับขอ้ร้องเรียนทั่วไปและข้อร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
วันท่ี...........เดือน...................พ.ศ.............เวลา.................. 
 

เร่ือง................................................................................................ 
 
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
ช่ือ-สกุล นาย/นาง/นางสาว ......................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน เลขท่ี...................หมู่ท่ี.................แขวง/ตำบล......................เขต/อำเภอ................................................. 
จังหวัด..........................................................รหัสไปรษณีย์...............................โทรศัพท์.............................................. 
โทรศัพท์มือถือ......................................................................Email………………..............…………..........…………………. 
 
ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
ช่ือ-สกุล นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................................. 
ตำแหน่ง............................................................. 
สังกัด.................................................................. 
 
รายละเอียดอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน 
1. ช่วงวันและเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีกระทำความผิด เวลา ............................................... 
2. การกระทำความผิด,พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
............................................................................................................................................................................................  
 

ลงช่ือ...............................................ผู้ร้องเรียน 
            (............................................................) 

 
          ลงช่ือ................................................ผู้รับแจ้ง 

 (...........................................................) 
         ตำแหน่ง........................................................ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่ 19 หมู่ท่ี 2 ตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 
โทรศัพท์ 054-466 666 ต่อ 1614  หรือเว็บไซต์ : https://law.up.ac.th 
 
 
 
 
 


