
 

คู่มือการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยเครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 
2548 กำหนดบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพไว้ว่า เมื่อเครือข่ายหรือ
อาสาสมัคร มีความพร้อม อาจรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งเป็นศูนย์ประสานงานในชุมชนได้ โดยตั้งแต่ พ.ศ. 2551  
ถึงปัจจุบัน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้สนับสนุนให้เครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและ เสรีภาพที่มี
ความเข้มแข็งและมีความพร้อม รวมตัวกันและก่อเกิดเป็นศูนย์ ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน จำนวน 355 ศูนย์
เพ่ือทำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การเข้าถึงในการช่วยเหลือเยียวยา
ตามกฎหมาย การเสริมสร้างความสมานฉันท์ ลดปริมาณคดีอาชญากรรมและคดีอื่น ๆ ในชุมชน ทั้งในเชิงป้องกัน
เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาของชุมชน ตลอดจนเป็นแหล่งประสานความช่วยเหลือระหว่างกันของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับ
ข้อพิพาทชุมชน 

เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2563 “ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา” 
ได้ผ่านการประเมินและขึ้นทะเบียนศูนย์ใกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 โดยหากประชาชนมี
ข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา และคู่กรณีประสงค์ให้ศูนย์ฯ ดำเนินการไกล่เกลี่ยให้ และทำบันทึกข้อตกลง
ระงับข้อพิพาท ซึ่งผลของข้อตกลงสามารถบังคับใช้และมีผลตามกฎหมาย โดยสามารถติดต่อขอใช้บริการได้ ณ 
คลินิกกฎหมายคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้น 1 อาคารเรียนรวมภูกามยาว โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าธรรมเนียมใด ๆ 

ในการนี้ เพื่อให้การประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นไปด้วย 
ความเร ียบร ้อยและบรรลุว ัตถ ุประสงค์  ศ ูนย ์ไกล ่เกล ี ่ยข ้อพ ิพาทภาคประชาชน มหาว ิทยาล ัยพะเยา 
จึงได้จัดทำคู ่มือการให้บริการสำหรับผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเป็นอย่างยิ ่งคู ่มือเล่มนี ้คงเป็นประโยชน์แก่ผู ้ร ับบริการศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป 
 
                                                                                                             
                                                                                                             คณะผู้จัดทำ 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการ  
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
งานที่ 1: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

(1) ชื่องาน: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ: 

   การให้คำปรึกษา: ผู้รับบริการขอรับคำแนะนำเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อพิพาท 
   ยื่นคำร้อง: ผู้ร้องกรอกแบบฟอร์มคำร้องและแสดงความสมัครใจ 
   ประสานคู่กรณี: เจ้าหน้าที่สอบถามความสมัครใจของคู่กรณีอีกฝ่าย 
   เลือกผู้ไกล่เกลี่ย: คู่กรณีร่วมกันเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีรายชื่อ 
   ดำเนินการไกล่เกลี่ย: ประชุมหาทางออกร่วมกัน หากตกลงกันได้จะทำบันทึกข้อตกลง 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ: ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

(4) ช่องทางให้บริการ: 

สถานที่: คลินิกกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้น 1 อาคารเรียนรวมภูกามยาว 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 
E-service / One Stop Service: ติดต่อสอบถามเบื้องต้นได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 083-256-6446 

(5) ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ: 

1. บัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้อง 
2. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท (เช่น สัญญากู้ยืมเงิน, หลักฐานการโอนเงิน) 
3. แบบบันทึกการให้บริการ/คำร้อง (แบบ กสร. 1) 

 

 

 

 



งานที่ 2: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

(1) ชื่องาน: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ: 

   แจ้งความประสงค์: ผู้รับบริการติดต่อศูนย์ฯ เพ่ือแจ้งข้อเท็จจริง 
   ตรวจสอบอำนาจหน้าที่: เจ้าหน้าที่ตรวจสอบว่าข้อพิพาทเป็นความผิดที่ยอมความได้ 
   นัดหมายคู่กรณี: เชิญคู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
   กระบวนการไกล่เกลี่ย: ผู้ไกล่เกลี่ยดำเนินการเป็นกลางเพ่ือหาข้อยุติ 
   สรุปผล: หากตกลงกันได้จะทำบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่มีผลตามกฎหมาย 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ: รวมทุกขั้นตอนประมาณ 30 - 60 วัน 

(4) ช่องทางให้บริการ: 

สถานที่: คลินิกกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้น 1 อาคารเรียนรวมภูกามยาว 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 
E-service / One Stop Service: ติดต่อสอบถามเบื้องต้นได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 083-256-6446 

(5) ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ: 

1. บัตรประจำตัวประชาชน 
2. บันทึกประจำวันของพนักงานสอบสวน (ถ้ามี) 
3. หลักฐานความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 



งานที่ 3: การให้บริการคำปรึกษาทางกฎหมายและรับเรื่องร้องทุกข์ 

(1) ชื่องาน: การให้บริการคำปรึกษาทางกฎหมายและรับเรื่องร้องทุกข์ 

(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ: 

   ติดต่อเจ้าหน้าที่: ผู้รับบริการเดินทางมายังศูนย์ฯ หรือติดต่อผ่านโทรศัพท์ 083-256-6446 
   บันทึกข้อมูล: กรอกรายละเอียดในแบบบันทึกการให้บริการ 
   วิเคราะห์ปัญหา: นิติกรหรือผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำเบื้องต้น 
   ส่งต่อ: กรณีไม่อยู่ในอำนาจศูนย์ฯ จะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ: ดำเนินการให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้ทันที หรือภายใน 1 วัน 

(4) ช่องทางให้บริการ: 

สถานที่: คลินิกกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้น 1 อาคารเรียนรวมภูกามยาว 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 
E-service / One Stop Service: ติดต่อสอบถามเบื้องต้นได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 083-256-6446 

(5) ค่าธรรมเนียม: ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ: บัตรประจำตัวประชาชน 

 

 

 
 

 



สารบัญ 
 
            หนา 
สวนที่ 1 ประกาศกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เร่ือง มาตรฐานศนูยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 1 
 

สวนที่ 2 แนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานศนูยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมุชน  5 
 

สวนที่ 3 ภาคผนวก          11 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สวนที่ 1 
ประกาศกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

เรื่อง มาตรฐานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
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ประกาศกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

เรื่อง มาตรฐานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
…………………………………………………. 

 
 ดวยกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีบทบาทในภารกิจสงเสริมพัฒนากลไกการ

ระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยงโดยเนนการมีสวยรวมของประชาชน ซึ่งกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนาเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภายใตระเบียบ
กระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ.2548 เพ่ือทําหนาที่เผยแพร

ประชาสัมพันธและใหความรูเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนดําเนินการจัดกระบวนการ  
ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินผานศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน โดยไดมี  

การจัดทํามาตรฐานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
โดยใหมีองคประกอบของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมขน นั้น 
 เพ่ือใหการ ดําเนินงานของศูนยไกล เก ล่ียระงับขอพาทชุมชนเปนที่ ยอมรับ เชื่อมั่น  เชื่ อถือ 
แกประชาชนชุมชนในทองถิ่น ตลอดจนผูรับบริการมีความมั่นใจวาจะไดรับการอํานวยความยุติธรรมผานบริการ

ที่ดี มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จึงเห็นควรประกาศมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทชุมชน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ไดมาตรฐาน
ตามที่กําหนด ดังนี ้

 1. มาตรฐานน้ีชื่อวา “มาตรฐานศนูยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน” 
 2. มีวัตถุประสงค ดังนี ้

  2.1 เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการมีความมั่นใจวาจะไดรับการอํานวยความยุติธรรมผาน
บริการที่ดี มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
  2.2 เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการสามารถรักษาสิทธิของตนในการรับบริการจากศูนยไกล

เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ผานการตรวจสอบ ติดตาม 
  2.3 เพ่ือยกระดับศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชนใหเปนที่ยอมรับ เชื่อมั่น เชื่อถือแก
ประชาชนในทองถิ่นชุมชน 
  2.4 เพ่ือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จะใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนและจัดสรร

ทรัพยากรในการสงเสริม สนับสนุน หรือพัฒนาการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน และ
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 3. มาตรฐานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

  ดานที่ 1 สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ 
   1.1 มีสํานักงานที่ต้ัง 

   1.2 มีปายแสดงชื่อศนูยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมุชน 
   1.3 มีการติดประกาศคําสั่งต้ังศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมุชน 
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   1.4 มีการจัดทําผังโครงสรางคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
   1.5 มีสถานที่จัดไวสําหรับการจัดกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 
  ดานที่ 2 บุคลากร 
   2.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

   2.2 มีบุคลากรประสานงานประจําศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน หรือมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอไดเมื่อตองการขอรับบริการ 

   2.3 มีผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน (เปน
ผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทในชุมชน ตามหลักเกณฑที่กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพกําหนด) 

   2.4 คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานการไกลเกล่ียระงบัขอพิพาท 
   2.5 ผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทประจําศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

   2.6 คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 

   2.7 ผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพาทประจําศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

ไดรบัการพัฒนาศักยภาพดานสทิธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
  ดานที่ 3 การบริหารจัดการ แบงออกเปน 3 ดานยอย ไดแก 

   3.1 ดานระบบฐานขอมูล 
   3.1.1 มีฐานขอมูลพื้นฐานหมูบานในพื้นที่ที่ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทต้ังอยู 
   3.1.2 มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมุชนเปนปจจบุัน 
   3.1.3 มีทะเบียนอาสาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในพ้ืนที ่

   3.1.4 มีการเกบ็ขอมูลผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครท่ีเปนปจจบุัน 
   3.1.5 มีสรุปผลการดําเนนิงานทุกเดือน 
   3.2 ดานการพัฒนางาน 

   3.2.1 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน (โดยมี
การบันทึกการประชุม ภาพถาย เอกสารลงทะเบียน อ่ืนๆ) 

   3.2.2 มีแผนการดําเนินงานประจําป 
   3.2.3 มีแผนการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก อปท. หรือหนวยงานอื่น 
   3.2.4 มีการสรปุผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณเก็บไวประจําศูนย 

   3.2.5 มีการเผยแพรผลการดําเนินงานแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   3.3 ดานการมีสวนรวม 
   3.3.1 มีการขับเคล่ือนกิจกรรมรวมกับยุติธรรมจังหวัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกบั
การอํานวยความยุติธรรม 

   3.3.2 มีการทํากิจกรรมรวมกับอาสาสมัครในพ้ืนที่ 
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  ดานที่ 4 งานบริการ แบงออกเปน 3 ดานยอย ไดแก 
   4.1 ดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
   4.1.1 จัดกระบวนการไกลเกล่ียแลวเสร็จภายในกําหนด (ตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาการไกลเกล่ียระงับขอพพิาทของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน) 

   4.1.2 ความขัดแยงยุติได 
   4.2 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

   4.2.1 มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันปญหาตามโครงการและงบประมาณที่ไดรับจาก
กรมคุมครองสทิธแิละเสรีภาพ 
   4.2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสวนราชการและประชาชนทั่วไปทราบ 

   4.3 มาตรฐานการใหบริการ 
   4.3.1 มีการจัดเก็บขอมูลประชาชนผูมารับบริการ 
   4.3.2 มีคูมือการปฏิบัติงาน หรอืเอกสารเผยแพรงานบริการ 
   4.3.3 มีผังข้ันตอนการไกลเกล่ียระงบัขอพิพาทแสดงแกผูรับบริการ 

   4.3.4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   4.3.5 มีระบบการจัดการขอรองเรียน 

  4. เกณฑการใหคะแนน 

   4.1 พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามเกณฑการพิจารณา โดยนําคะแนนท่ีไดมา
ถวงน้ําหนักเปนรายขอ 

   4.2 คาคะแนนที่ไดเมื่อถวงน้ําหนักตามเกณฑขอ 1 รวมกัน 4 ดาน เกินกวารอยละ 
60 ถือวาผานเกณฑการประเมนิ 

  ทั้งนี้ ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

   ประกาศ ณ วันที่ 29 มนีาคม พ.ศ.2559 

     ลงชื่อ กรรณิการ  แสงทอง 
          (นางกรรณิการ  แสงทอง) 
     อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

สวนที่ 2 
แนวทางการดาํเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชมุชน 

 

       
   

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

หลักเกณฑ แนวทาง หมายเหตุ 

1. มาตรฐานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก 

ดานที่ 1 สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ 

  

1.1 มีสํานักงานที่ตั้ง    ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองมสีถานที่ต้ัง ที่มีความพรอม  
มีความคงทนถาวร สามารถใชเปนแหลงเรียนรู หรือจดักิจกรรมตางๆได เชน 
จัดประชุมหารือ จดักระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท โดยอาจจะ 

ตอยอดจากศูนยกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

 

1.2 มีปายแสดงชื่อศนูยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัทําปายแสดงชื่อศูนยฯ ติดตั้งไว  

ณ ที่ทําการศูนยฯ โดยสามารถมองเหน็ไดชัดเจน  

ปายแสดงชื่อศูนยไกลเกล่ีย

ระงับขอพาทชุมชน 

1.3 มีการติดประกาศคําส่ังต้ังศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองติดประกาศคําส่ังต้ังศูนยไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาทชุมชน ไว ณ ที่ทําการศูนยฯ 

ประกาศคําส่ังต้ังศูนยไกล

เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

1.4 มีการจัดทําผังโครงสรางคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับ 
ขอพิพาทชุมชน 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัทําผังโครงสรางคณะ
กรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชมุชน ติดไว ณ ท่ีทาํการศูนยฯ  

โดยมีองคประกอบ ดังน้ี  
1. ที่ปรึกษา 2. ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน 3. รองประธาน

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน 4. กรรมการ 5. เหรัญญิก  
6. ประชาสัมพันธ  7. ปฏิคม 8. เลขานุการ 9. ผูชวยเลขานุการ ฯลฯ 

ผังโครงสรางคณะ
กรรมการบริหารศูนยไกล

เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

1.5 มีสถานที่จัดไวสําหรับการจัดกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจัดหาสถานที่/หอง สําหรบัการ 
จัดกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ที่มีขนาดพอเหมาะ สะดวก สบาย  
ไมมีเสียง หรือส่ิงรบกวนในระหวางการจัดกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท  
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หลักเกณฑ แนวทาง หมายเหตุ 

ดานที่ 2 บุคลากร   

2.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ชมุชน 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน โดยมีองคประกอบ ดังนี้  
1. ที่ปรึกษา 2. ประธานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน 3. รองประธานศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน 4. กรรมการ 5. เหรัญญิก  
6. ประชาสมัพันธ  7. ปฏิคม 8. เลขานุการ 9. ผูชวยเลขานุการ ฯลฯ 

คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

บริหารศูนยไกลเกล่ียระงับ
ขอพิพาทชุมชน 

2.2 มีบุคลากรประสานงานประจําศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ชุมชน หรือมีชองทางใหประชาชนสามารถติดตอไดเมื่อตองการ

ขอรับบริการ 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ีย
ระงับขอพาทชุมชน หรือเจาหนาที่ มาน่ังประจําศูนย เพ่ือบริการประชาชนผูขอรับ

บริการ หรืออาจจะติดประกาศหมายเลขโทรศัพทของคณะกรรมการบริหารศูนย
ไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน หรือเจาหนา หากประชาชนประสงคที่จะขอรับ
บริการ 

 

2.3 มีผูทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศูนยไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทชุมชน (เปนผูที่ผานการอบรมหลักสูตรไกลเกล่ียและระงับ
ขอพิพาทในชุมชน ตามหลักเกณฑที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
กําหนด) 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัทําบัญชีรายช่ือผูที่ผานการอบรม

หลักสูตรไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทในชุมชน ใหเปนผูทําหนาที่ไกลเกล่ีย 
ขอพิพาทประจาํศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน เพื่อใหคูกรณีท้ังสองฝายเลือก
ผูทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาท  

บญัชีรายชื่อผูที่ผานการ

อบรมหลักสูตรไกลเกลี่ยและ
ระงับขอพิพาทในชุมชน 

2.4 คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน ประจําศูนย ตองไดรับการ
พัฒนาศักยภาพการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท โดยใหจัดทําบัญชีรายชื่อผูที่ผานการ
อบรมหลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 

บญัชีรายชื่อผูที่ผานการ
อบรมหลักสูตรไกลเกลี่ยและ
ระงับขอพิพาทในชุมชน 

2.5 ผูไกลเกล่ียระงับขอพิพาทประจําศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชมุชน ไดรับการพัฒนาศักยภาพดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทประจาํศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาท โดยใหจัดทําบัญชี

รายชื่อผูที่ผานการอบรมหลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 

บญัชีรายชื่อผูที่ผานการ
อบรมหลักสูตรไกลเกลี่ยและ

ระงับขอพิพาทในชุมชน 

 
 

 

-7- 



 

หลักเกณฑ แนวทาง หมายเหตุ 

2.6 คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพาทชุมชน ประจําศูนย ตองไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน โดยใหจัดทําบัญชีรายชื่อผูที่

ผานการอบรมหลักสตูรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 

บญัชีรายชื่อผูที่ผานการ
อบรมหลักสูตรสิทธิเสรีภาพ

และสิทธิมนุษยชน 

2.7 ผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพาทประจําศูนยไกลเกลี่ยระงับ 
ขอพิพาทชุมชน ไดรับการพัฒนาศักยภาพดานสิทธิเสรีภาพและสทิธิ
มนุษยชน 

ผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทประจาํศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน โดยใหจัดทํา
บญัชีรายชื่อผูที่ผานการอบรมหลกัสูตรดังกลาวไวท่ีศูนยฯ 

บญัชีรายชื่อผูที่ผานการ
อบรมหลักสูตรสิทธิเสรีภาพ
และสิทธิมนุษยชน 

ดานที่ 3 การบริหารจัดการ แบงออกเปน 3 ดานยอย ไดแก   

3.1 ดานระบบฐานขอมูล      

3.1.1 มีฐานขอมูลพ้ืนฐานหมูบานในพ้ืนท่ีที่ศูนยไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทต้ังอยู    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจัดทําขอมูลหมูบานในเขตความ

รับผิดชอบของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน เพื่อเปนฐานขอมูลในการ
ใหบริการแกประชาชนในระดับพ้ืนท่ี 

รายชื่อหมูบาน ตําบล  

3.1.2 มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ชมุชนเปนปจจุบัน    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ที่เปนปจจุบันประกาศไว ณ ท่ีทําการศูนยฯ  

คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอ

พิพาทชุมชน 

3.1.3 มีทะเบียนอาสาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในพ้ืนที่ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัทําทะเบียนรายชื่ออาสาสาสมัคร
คุมครองสิทธิและเสรีภาพในพ้ืนท่ีใหบริการของศูนยฯ 

ทะเบียนอาสาสาสมัคร
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

3.1.4 มีการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครท่ีเปน
ปจจุบัน 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองเก็บขอมูลผลการปฏิบติังานของ
อาสาสมัครและศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ในประเด็นดังน้ี 

1. การเผยแพรความรูเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและกฎหมายที่จําเปน 
2. การชี้ชองบอกทางแกประชาชนในการขอรับบริการตามบทบาทภารกิจของกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

3. การไกลเกลี่ยระงับขอพาทชุมชน 

แฟมแสดงผลงาน 
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3.1.5 มีสรุปผลการดําเนินงานทุกเดือน ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองรายงานผลการดําเนินงานตามขอ 3.1.4 
ใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

แบบรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

3.2 ดานการพัฒนางาน      

3.2.1 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกลี่ยระงับ 
ขอพิพาทชุมชน (โดยมีการบันทึกการประชุม ภาพถาย เอกสาร
ลงทะเบียน อื่นๆ)    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจดัใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 

รายงานการประชุม 

3.2.2 มีแผนการดําเนินงานประจําป    คณะกรรมการบริหารศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน รวมกันจัดทําแผนการ

ดําเนินงานประจําปของศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน  

แผนการดําเนินงานประจาํป

ของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอ
พิพาทชุมชน 

3.2.3 มีแผนการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก อปท. หรือ
หนวยงานอ่ืน    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน จัดทาํแผนเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จาก อปท. หรือหนวยงานอื่น 

แผนขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ 

3.2.4 มีการสรุปผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณเก็บ
ไวประจําศูนย    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจัดทําสรุปผลการดําเนินงานและการ 
ใชจายงบประมาณ  

สรุปผลการดําเนินงานและ
การใชจายงบประมาณ 

3.2.5 มีการเผยแพรผลการดําเนินงานแกประชาชนและหนวยงาน

ที่เก่ียวของ    

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน เผยแพรผลการดําเนินงานแกประชาชนและ

หนวยงานที่เก่ียวของ ตามโอกาสตางๆ เชน การประชุมกํานัน ผูใหญบาน  
การกิจกรรมตางๆ ในชุมชน หรืองานบุญประเพณีตางๆ  

ภาพถายการจัดกิจกรรม 

3.3 ดานการมีสวนรวม      

3.3.1 มีการขับเคล่ือนกิจกรรมรวมกับยุติธรรมจังหวัด หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการอํานวยความยุติธรรม 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน รวมกับยุติธรรมจังหวัด หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการอํานวยความยุติธรรม ดําเนนิการจัดกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

- การอนุมติัจัดกจิกรรม 

- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

3.3.2 มีการทํากิจกรรมรวมกับอาสาสมัครในพื้นที ่ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน รวมกับเครือขายหรืออาสาสมัครอื่น 
ดําเนินการจัดกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

- การอนุมติัจัดกจิกรรม 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม 
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ดานที่ 4 งานบริการ แบงออกเปน 3 ดานยอย ไดแก   

4.1 ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท      

4 .1 .1  จัดกระบวนการไกล เก ล่ี ยแล ว เสร็จภายในกํ าหนด  

(ตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ของศูนยไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาทชุมชน) 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ดําเนินการจัดกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพพิาทชุมชนตามที่ประชาชนรองขอ โดยดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลา 
60 วัน 

มาตรฐานขั้นตอนและ

ระยะเวลาการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาทของศูนยไกล
เกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

4.1.2 ความขัดแยงยุติได ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน สามารถจัดกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพาท

โดยคูกรณีเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝาย 

บนัทกึขอตกลงการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาท 

4.2 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ   

4.2.1 มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันปญหาตามโครงการและ

งบประมาณที่ไดรับจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ดําเนินการขับเคล่ือนกิจกรรม/โครงการ ตามที่ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่นสนับสนุนงบประมาณในการ

ขับเคล่ือนกิจกรรม 

แบบรายงานผลการ

ดําเนินงาน 

4.2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสวนราชการและ
ประชาชนท่ัวไปทราบ 

ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประชาสัมพันธบทบาทภารกจิของศูนยฯ 
ขอมูลขาวสาร ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ เชน หอกระจายขาว  

เสียงตามสาย วิทยุชุมชน 

 

4.3 มาตรฐานการใหบริการ   

4.3.1 มีการจัดเก็บขอมลูประชาชนผูมารับบริการ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ตองจัดเกบ็ขอมูลประชาชนผูมารับบริการ แฟมเอกสาร 

4.3.2 มีคูมือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพรงานบริการ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน  

4.3.3 มีผังขั้นตอนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทแสดงแกผูรับบริการ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ติดประกาศผังข้ันตอนการไกลเกล่ียระงับ 

ขอพิพาทเพ่ือแสดงแกผูรับบริการอยางชัดเจน 

ผังข้ันตอนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาท 

4.3.4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน ประเมินความพึงพอใจผูรบับริการศูนยฯ แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

4.3.5 มีระบบการจัดการขอรองเรียน ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน มีการรับฟงและจัดการขอรองเรียนการ
ใหบริการแกประชาชนของศูนยฯ 
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สวนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

เลขที่รับเรื่อง ............... /...............  ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท  .................................................................... ...... 

วัน/เดือน/ป    ................................... เวลา ..................... น. 

  แบบบันทึกการใหบริการ/คํารอง 
ชื่อ - สกุล ..................................................... หมายเลขบัตรประชาชน ....................................... อายุ ........... ป ศาสนา ...............  

ที่อยู เลขท่ี ................... หมูท่ี ...........  หมูบาน ....................... ถนน ................................... ตําบล ......................... ................ 

อําเภอ ......…………………… จังหวัด ………………… รหัสไปรษณีย .................. โทรศัพท ………………………… (ที่สามารถติดตอได) 

บันทกึขอเท็จจริง 
.............................................................................................................. .............................................................................................  

............................................................................................................................. .............................................................................. 

............................................................................................................................. ..............................................................................  

ประเภทการใหบรกิาร 
 (   ) งานไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน 
 ดําเนินการเอง   สงตอหนวยงานอ่ืน............................................ (ระบุหนวยงาน) 

คูพิพาท (ชื่อ) ........................................................... อาย ุ......... ป  ที่อยู เลขที่ ................. หมูที่ ............... ถนน ....................................... 

ตําบล .................................. อําเภอ ............................... จังหวัด ……………….......... รหัสไปรษณีย ........................... โทรศพัท ................................. 
       ผลการดําเนินงาน 

      คูพิพาทไมประสงคเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 
      จัดกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท จํานวน ............... คร้ัง 

          ไมมีบันทกึขอตกลง  
                      สําเร็จ                     ไมสําเร็จ 
          มีบันทึกขอตกลง  

  สําเร็จ วันท่ี (ทําบันทึกขอตกลง)  ........... เดือน .......................... .พ.ศ. ............  

 ไมสําเร็จ (ยุติเร่ือง) วันที ่............... เดือน ............................. พ.ศ. ................  

 สงตอ (ระบุหนวยงาน) ………………………………… วันท่ี ............... เดือน......................... พ.ศ. ................  
(   )  งานรองทุกข 

  สงตอ  สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  หนวยงานอื่น ............................................ (ระบหุนวยงาน) 
(   )  งานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา ตาม พ.ร.บ. คาตอบแทนผูเสียหายและ คาทดแทนและคาใชจาย  

แกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2545 
  สงตอ  สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  สํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภาค ........... 

(   )  งานดานการคุมครองพยาน ตาม พ.ร.บ. คุมครองพยาน พ.ศ. 2546 
  สงตอ  สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  สํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภาค ........... 

(   )  อ่ืนๆ ระบุ ........................................................... 
(ผูรับเรื่อง) ลงชื่อ ...........................................................              ลงชื่อ ................................................................. 
 

                    (..........................................................)                           (...............................................................) 

           ตําแหนง .........................................................                                               ผูรับบริการ 

คืนผูรับบริการ 

เลขที่รับเรื่อง ............ /...........  ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท ..................................................... วัน/เดือน/ป .............................  

ผูรับเร่ือง ..................................................................  โทรศัพท ........................................ 

(เมื่อมาติดตอโปรดนําแบบบันทึกการใหบริการ/คํารองมาแสดงทุกครั้ง) 

 แบบ กสร. 1 
-12- 



 

บันทึกขอตกลงการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
 

เขียนท่ี …………………..…………….…….………………….…….… 
ตําบล/แขวง ................ อําเภอ/เขต ................................... 
จังหวัด .................................................................................... 

 

     วันที่ ......... เดือน .......................... พ.ศ. ............ 
 

                  ............................................................................................................ ................... ผูรอง  
               ระหวาง    
        ......................................................................................................................... คูพิพาท 
 

                             ขอพิพาท ........................ .......................................................................................................... 

 ๑. ขาพเจา/บริษัท ............................................................... โดย ......................................... ............................ 
ผูมีอํานาจกระทําการแทน อยูบานเลขที่/สํานักงานต้ังอยูเลขที่ ......................... หมู ท่ี .................. ซอย ....................... 
ถนน .................................... ....................... ตําบล/แขวง ...................................... .. อําเภอ/เขต.............................. ..... 
จังหวัด ………………………………….. รหัสไปรษณีย .............................................. โทรศัพท .............................................  

โทรศัพทเคล่ือนที่  .......................................  โทรสาร ...................................... E-mail ………………………………………..… 
ซึ่งตอไปน้ีเรียกวา “ผูรอง” ฝายหนึ่ง กับ 

 ๒. ขาพเจา/บริษัท ............................................................... โดย ......................................... ..........................  
ผูมีอํานาจกระทําการแทน อยูบานเลขที่/สํานักงานต้ังอยูเลขที่ ......................... หมูที่ .................. ซอย .......... ....................... 
ถนน ........................................................... ตําบล/แขวง ........................................ อําเภอ/เขต. ........................................... 

จังหวัด …………….……………………….. รหัสไปรษณีย .............................................. โทรศัพท ............................ ...................... 
โทรศัพทเคล่ือนที่  ....................................... โทรสาร ................. ..................... E-mail ………………………………………..… 
ซึ่งตอไปน้ีเรียกวา “คูพิพาท” อีกฝายหนึ่ง 
 ขอทําบันทึกขอตกลงการไกลเกล่ียขอพิพาทตอหนาผูไกลเกลี่ย ซ่ึงมีขอความตามที่จะกลาวตอไปนี้ 

 ๑. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 4. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 5. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

.………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

/ หากผูหนึ่งผูใด .... 

แบบ กสร. ๒ 
-13- 
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 หากผูหนึ่งผู ใดไมปฏิบั ติตามบันทึกขอตกลงดังกลาวขางตน ยินยอมให อีกฝายหนึ่ งดําเนินคดีทางแพง และ 
ทางอาญาได  

 อนึ่ง ในการที่ทําบันทึกขอตกลงกันในคร้ังนี้  คูกรณีไดทําบันทึกขอตกลงกันดวยความสมัครใจทั้งสองฝาย  ไมม ี
ผูหนึ่งผูใด บังคับ ขูเข็ญ หลอกลวง หรือใหสัญญาอยางใด ๆ และในการทําบันทึกขอตกลงคร้ังนี้ ไมมีผูไกลเกล่ียทานใด  
เขาไปมีสวนไดสวนเสียแตอยางใด 

 บันทึ กขอ ตกลงนี้ ทํ า ข้ึน สามฉบั บ  มี ข อความถู กต อ งตรงกั น  ทั้ งสองฝ าย ได ท ราบและเข า ใจขอความ  
โดยตลอดดีแลว  เห็นวาตรงตามเจตนาของทั้ งสองฝาย จึงไดลงลายมือชื่อ และประทับตรา (ถามี ) ไวเปนสํา คัญ  
ตอหนาผูไกลเกล่ียและพยานไวเปนสําคัญ และตางยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบบัรวมถงึผูไกลเกล่ีย 
 

 
   (ลงชื่อ) ................................................. ผูรอง            (ลงชื่อ) ............................................... คูพิพาท 
              (...........................................)                                    (..........................................) 

  
   (ลงชื่อ) ................................................. ผูไกลเกล่ีย (ลงชื่อ) ............................................... ผูไกลเกล่ีย 

              (...........................................)                                    (..........................................) 
  
   (ลงชื่อ) ................................................. ผูไกลเกล่ีย (ลงชื่อ) ............................................... พยาน 
              (...........................................)                                    (..........................................)  

 
   (ลงชื่อ) ............................................... พยาน  (ลงชื่อ) ............................................... พยาน 
              (...........................................)                   (...........................................)                                    

  
 

 
 
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท  ............................................................ 

โทร. ...........................................   
โทรสาร  ............................................. 
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แบบรายงานผล ประจําเดือน ......................................... 

ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน ................................................................... 

จงัหวัด ........................................................ 

 

 ๑. การรับเรื่องราวรองทุกขหรือใหคําปรกึษาทางกฎหมาย 

  ๑.๑ เรื่อง ................................................................................................ ........... จํานวน .............. คร้ัง 

  ๑.๒ เรื่อง ...........................................................................................................  จํานวน .............. คร้ัง 

  ๑.๓ เรื่อง ........................................................................................................... จํานวน .............. คร้ัง 

  

๒. การช้ีชองทางในการเขาถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม 

  ๒.๑ ขอรบัความชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา จํานวน .............. ราย 

  ๒.๒ ขอรบัความชวยเหลือทางการเงนิจากกองทุนยุติธรรม   จํานวน .............. ราย 

  ๒.๓ ขอรบัการคุมครองพยาน      จํานวน .............. ราย 

  

๓. การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

  ๓.๑ ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพง   คูกรณีตกลงกนัได (มีบันทึกขอตกลง)    จํานวน ............. เรื่อง 

         คูกรณีตกลงกันได (ไมมีบนัทึกขอตกลง)  จํานวน ............. เรื่อง 

         คูกรณีตกลงกนัไมได          จํานวน ............ เร่ือง 

 ๓.๒ ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญา คูกรณีตกลงกันได (มีบันทึกขอตกลง)     จํานวน ............. เร่ือง 

         คูกรณีตกลงกันได (ไมมีบนัทึกขอตกลง)  จํานวน ............. เรื่อง 

         คูกรณีตกลงกนัไมได          จํานวน ............ เร่ือง 

  ๓.๓ ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทอ่ืนๆ   คูกรณีตกลงกันได (มีบันทึกขอตกลง)     จํานวน ............. เร่ือง 

        คูกรณีตกลงกันได (ไมมบีันทึกขอตกลง)   จํานวน ............. เร่ือง 

        คูกรณีตกลงกันไมได          จํานวน ............ เร่ือง 

๓.๔ ดําเนินการประสานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ    จํานวน ................ เรื่อง 

  

๔. การเผยแพรความรูดานกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพ 

  ๔.๑ เรื่อง ...........................................................................................................  จํานวน .............. คร้ัง 

  ๔.๒ เรื่อง ...........................................................................................................  จํานวน .............. คร้ัง 

  ๔.๓ เรื่อง ...........................................................................................................  จํานวน .............. คร้ัง 

 

 .................................................................................... ....................................................................................................  

หมายเหตุ :  แบบ กสร. 3 ใหสงรายงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังสํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพภาค  

1 – 4 และกองสงเสริมการระงับขอพิพาท (cmpgroup@rlpd.go.th) เปนประจําทุกเดือน โดยสงภายในวันที่ 15 ของเดือน

ถัดไป 

แบบ กสร. ๓ 
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คําอธิบาย  : ใหพนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพรายงานผลการดําเนินงานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท    
ในชุมชน การใหคําแนะนํา การช้ีชองบอกทางแกประชาชนในการขอรับบริการตามบทบาท

ภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การเผยแพรความรูเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของ
เครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 
โดยเปนผูรวบรวมแบบ กสร. ๑ (แบบบันทึกการใหบริการ/คํารอง)  และแบบ กสร. ๒  
(บันทึกขอตกลงการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท)  จากเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิ 

และเสรีภาพ ผานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน แลวสรุปรายงานลงในแบบ กสร. ๓  
(แบบรายงานผลประจําเดือน) 

 
ขอมูลวิธีการจดัเก็บขอมูล :  

1. สํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภาค ๑ - ๔ เปนหนวยรับผิดชอบในการรวบรวม 

ตรวจสอบ กํากับและติดตาม ขอมูลรายงาน แบบ กสร. ๑ (แบบบันทึกการใหบริการ/คํารอง) และแบบ กสร. ๒ 
(บันทึกขอตกลงการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท) และแบบ กสร. ๓ (แบบรายงานผลประจําเดือน) ของเครือขาย
และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรภีาพ ผานศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาทชุมชน 

2. แบบ กสร. ๑ และแบบ กสร. ๒ ใหจัดเก็บไว ณ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด หรือสํานักงาน

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภาค ๑ - ๔ 
3. แบบ กสร. ๓ ใหสงรายงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังสํานักงานคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ ภาค ๑ - ๔  และกองสงเสริมการระงับขอพิพาท (cmpgroup@rlpd.go.th) เปนประจํา 

ทกุเดือน โดยสงภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไป 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน      

อําเภอ      จงัหวัด     

วันที ่.................. เดือน  .................................. พ.ศ. ......................... 

            
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความประสงคสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ เพื่อจะนํามาใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการเทานั้น ไมมีผลตอการใหบริการที่ทานจะไดรับ จึงขอความกรุณาทานโปรดตอบ
แบบสอบถามความคดิเห็นตามความเปนจริง ท่ีทานไดรับจากการใหบริการ แบบสอบถามนี้ มี 2 หนา โดยแบงเปน 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใหบริการ ตอนที่ 3 ส่ิงท่ีควรปรับปรุง/ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ( โปรดทาํเครื่องหมาย / ใน  และ (  ) ที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  / ตอนที ่2 

 

1.เพศ     (   )  ชาย      (   ) หญิง     
2.อาย ุ.................... ป    
3.สถานะของผูรับบริการ     

 รับบริการดวยตนเอง 
 ผูแทน / ผูรับมอบอํานาจ      

                   (   ) เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ      
(    ) เจาหนาท่ีองคกรเอกชน     
(   ) ผูมีสวนได สวนเสีย   

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................................    
4.ประเภทของการขอรับบริการ  (สามารถเลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รองทุกข  
 ปรึกษากฎหมาย 
 กองทุนยุติธรรม 

             (   ) เงินประกันการปลอยตัวชั่วคราว    (  ) คาจางทนายความเพื่อวาความในคดี 
             (  ) คาพาหนะ คาเดินทาง คาท่ีพัก     (  ) คาใชจายในการคุมครองพยาน 
             (  ) คาใชจายจากความเสียหายที่เกิดจากความผิดทางอาญาหรือคดปีกครอง 
             (  ) คาใชจายการตรวจพสูิจนพยานหลักฐานทางนติิวิทยาศาสตร 

(  ) คาธรรมเนียมศาล  (  ) คาใชจายอ่ืนๆ 
 ขอรบัคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา 
 ขอรับคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 
 ขอรบัการคุมครองพยานในคดีอาญา (พยานในคดีอาญา) 
 การไกลเกล่ียขอพิพาท 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
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ตอนที ่2 ระดับความพึงพอใจการใหบริการ  (โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองที่ทานคดิวาเหมาะสมท่ีสุด) 

         ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบรกิาร 

1.1 ข้ันตอนในการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา  
คลองตัว ไมซับซอน 

   

1.2  ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม    

1.3  ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับ กอน-หลัง    

2.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

2.1  ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง    

2.2  มีความกระตือรือรน เอาใจใส รับฟงปญหาของผูรับบริการอยางเต็มใจ    

2.3  ใหคําอธิบาย ขอแนะนํา และตอบขอสงสยัไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น  
         และเปนประโยชน 

   

3.ดานความสะดวกในการรับบริการ 

   3.1  สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดสะดวก หลายชองทาง    

   3.2  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ําด่ืม 
หองสุขา เปนตน 

   

   3.3  ปาย / ขอความบอกจุดบริการ  หรือปายประชาสัมพันธ        
         มคีวามชัดเจน และเขาใจงาย 

   

4.ดานคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของทาน 

   4.1  ไดรบับริการที่คุมคา คุมประโยชน และตรงตามความตองการ                                      

   4.2  ไดรบับริการตามความคาดหวังของทาน    

   4.3  ไดรบัการบริการเปนไปตามมาตรฐานหรือประกาศของหนวยงาน    

5.ดานความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

   5.1  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยคาํนงึถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก  
และปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน 

   

   5.2  มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการใหบริการ  
ใหผูรับบริการทราบ  

   

   5.3 ผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกร    

 
ตอนที่ 3  
 1.สิ่งท่ีควรปรับปรุง (โปรดระบุขอความ)                  
             
 2.ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (โปรดระบุขอความ)     
             

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณความรวมมือของทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

-18- 



  

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
ศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

รวม ๔ ข้ันตอน ระยะเวลา 30 – 60 วัน (แลวแตกรณ)ี 

 

 
 
 
 

๑. รับเร่ืองขอให ไกล เก ล่ีย
ระงับขอพิพาท 
๒ . ก รอ ก รายล ะ เอี ย ด ใน
แบ บ ฟ อร ม คํ า ร อ ง ข อ ให 

ไกล เก ล่ี ย ระ งับ ข อพิ พ าท 

พรอมแนบเอกสารหลักฐาน 
3. แสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตน 
จากการสอบถาม สัมภาษณ 

ผูรองฯลฯ 
 
 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๑ 
รับคํารองขอใหไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท และแสวงหา

ขอเท็จจริงเบื้องตน  

ระยะเวลาการปฏิบัติ 

๑ วัน 

 

 
 
 
 

๑. แสวงหาเอกสารหลักฐานท่ี
เก่ียวของกับเร่ืองพิพาท 
๒. แสวงหาขอเท็จจริงจาก

พยานแวดลอมในพ้ืนที่ 
๓. บทบัญญัติกฎหมายรองรับ
ขอพิพาท 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ ๒ 

เสาะแสวงหา/ 
รวบรวมขอมูล 

เพ่ิมเติม 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 
7 วัน 

 

 
 

 
 

(1) จัดกระบวนการไกลเกล่ีย
ระงับขอพิพาท คร้ังแรก  

 
 

 
 

 
 

(2) จัดกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาท เพิ่มเติม  

 
 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 
ดําเนินการจัด

กระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาท 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 
29 วัน 

 

 
 

 
 

(1) เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการไกลเกล่ีย  
ไมวาผลการไกลเกลี่ยจะสําเร็จหรือไม 

      ใหจัดทําขอตกลงที่ เปนลายลักษณ
อักษร 

 

 

(2) เห็นสมควรสงตอหนวยงานอื่น 
 

 

 

(3) เห็นสมควรมีการนัดไกลเกล่ียเพิ่มเติม 
(ไมเกิน 2 คร้ัง) 
 
 

ขั้นตอนที่ ๔ 

สรุปผลการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ระยะเวลาการปฏิบัติ ๑ วัน 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 7 วัน 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 
21 วัน 
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กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ของ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ขั้นตอน กระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา เอกสารทีเกี่ยวข้อง ค่าธรรมเนียม 
0 ให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลีย่/คณะทำงานฯ ให้คำปรึกษาในเบื้องต้นแก่

ประชาชนผู้มีข้อพิพาท 
  ไม่มี

ค่าธรรมเนียม 
1 ยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ย • เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลีย่/คณะทำงานฯ รับคำร้อง 

• ตรวจสอบข้อมลู/ข้อพิพาท 

• สอบถามความสมัครใจคู่กรณ ี

  
           1 วัน 

  

3 – 5 วัน 
 

  
 

• แบบคำร้องขอไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

• หนังสือสอบถามความสมคัรใจ
คู่กรณ ี

 
ไม่มี

ค่าธรรมเนียม 

2 แต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ย • คู่กรณเีลือกผูไ้กลเ่กลีย่ร่วมกัน 

• สอบถามความยินยอมผู้ไกล่เกลีย่ 

• แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

            3 - 5 วัน 
1 - 2 วัน 

             
 

• แบบเลือกผูไ้กลเ่กลี่ย 

• หนังสือตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลีย่  
ไม่มี

ค่าธรรมเนียม 

3 ดำเนินการไกล่เกลี่ย • เตรียมการไกลเ่กลี่ย 

• เปิดประชุมไกล่เกลีย่ 

• กำหนดประเด็นในการพดูคุย 

• แก้ไขปัญญา/หาทางออกร่วมกัน 
 

 
 

            
 

ไม่เกิน 30 วัน 

• รายงานการกระชุมไกล่เกลี่ย 

• รายงานการไกลเ่กลี่ยสำเร็จ/ไม่
สำเรจ็ 

• แบบบันทึกข้อตกลง 

ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

 

2 – 3 วนั 



 
ตกลงกันได้ 
 

• จัดทำข้อตกลงร่วมกัน 

• ปิดประชุมการไกล่เกลี่ย 
 
ตกลงกันไม่ได้ 
 

• เลื่อนการประชุมไกล่เกลี่ย       

• นัดประชุมไกลเ่กลี่ยครั้งท่ี 2 
 

4 สิ้นสุดการไกล่เกลี่ย • บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท  เงื่อนไขการสิ้นสดุการไกลเ่กลี่ย 

• คู่กรณตีกลงกันได ้

• คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย 

• ผู้ไกล่เกลีย่ให้ยุติการไกล่เกลี่ย 

ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

 

 การบังคับตามข้อตกลง  หากคู่กรณไีมด่ำเนินการตามข้อตกลง คู่กรณีอีกฝ่ายยื่นคำร้องขอตอ่
ศาล เพื่อขอให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

ต้องยื่นคำร้องภายใน 3 ปนีับแต่
วันที่คู่กรณีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 

  

 

• ยกเลิกการไกล่เกล่ีย 

• สิน้สดุการไกล่เกล่ีย 



สถิติผลการดําเนินงานเก่ียวกับการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย  

และทางปกครอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หนวยงาน ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) 

 
ตารางชองที่ 1 ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) โดยคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา สนับสนุนใหบุคคลากรที่เก่ียวของกับการไกลเกลี่ยเขาอบรมการไกลเกลี่ย / 

เปนหนวยจัดการอบรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท  
 
1.1  สนับสนุนใหบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยเขาอบรมหลักสูตร “การไกลเกล่ียขอพิพาท 

ตามพระราชบญัญัติการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒” (รุนที่ ๔๗)  ต้ังแตวันที่ ๓๐ มกราคม - ๓ กุมภาพันธ 

2566  ณ โรงแรมคุมภูคํา อ.เมือง จ.เชียงใหม 
(1) ผศ.กฤษฎา ใจแกวทิ   
(2) ผศ.เฉลิมวฒิุ สาระกิจ 

 
1.2  จัดอบรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ.2562 รุนที่ 1 

ต้ังแตวันที่ 19 - 28 พฤษภาคม 2566 จํานวน 36 ชั่วโมง (ในรูปแบบออนไลน)  โดยใชหลักสูตรจากคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีผูเขารวมอบรมท้ังสิ้นจํานวน 54 คน  

มีบุคลากรจากมหาวทิยาลยัพะเยาเขารวมอบรม ดังนี้ 

(1)  ดร.วุฒิชัย ไชยรินคํา (รองอธิการบดีฝายคุณภาพนิสิต) 
(2)  ผศ.กาญจนุรตัน ไมรินทร (อาจารยประจําคณะนิติศาสตร) 
(3)  ดร.กันตพงศ แสงพวง (อาจารยประจําคณะนิติศาสตร) 
(4)  ผศ.นริษรา ประสิทธิปานวัง (รองคณบดีฝายคุณภาพนิสิต คณะนิติศาสตร) 

(5)  อ.วรลักษณ เมืองชู (อาจารยประจําคณะนิติศาสตร) 
(6)  นายศราวุฒิ กันตพงศเพชร (บุคลากรคณะนิติศาสตร, เลขาคณะทํางานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) ) 
 

 



1.3  จัดโครงการฝกอบรมหลักสูตร “การไกลเกล่ียขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลกล่ียขอ

พิพาท พ.ศ. 2562 รวมกับสํานักงานยุติธรรมจังหวัดพเยา รุนท่ี 1 โดยใชหลักสูตรจากคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา (รุนท่ี ๒ ของหลักสูตร)  ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ระหวางวันท่ี  13-17 พฤศจิกายน 

2566  มีผูขึ้นทะเบียนผูไกลเกล่ียจํานวน 5๓ คน  มีบคุลากรจากมหาวิทยาลัยพะเยาเขารวมอบรมดวย ดังนี้  
(๑) รศ.กันยกญัญา ใจการวงคสกุล (อาจารยประจําคณะนติิศาสตร) 
(๒) ผศ.อุเทน ธัชศฤงคารสกุล (อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร) 

(๓) นางสาวนิภาภรณ ลาภเสถียร  (อาจารยประจําคณะนิติศาสตร) 
 

 

  



1.4 จัดโครงการฝกอบรมหลักสูตร “การไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลกลี่ยขอ

พิพาท พ.ศ. 2562 รวมกับสํานักงานยุติธรรมจังหวัดพเยา ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา รุนที่ 2  โดยใชหลักสูตรจาก
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา (รุนท่ี 3 ของหลักสูตร)  ระหวางวันท่ี 20-24 พฤศจิกายน 2566          

มีผูขึ้นทะเบียนผูไกลเกล่ียจํานวน 50 คน   มีบุคลากรจากมหาวิทยาลัยพะเยา เขารวมอบรม ดังนี้ 
        (1) นายศตฉัน วรรณโวหาร (รักษาการแทนผูอํานวยการกองกฎหมาย) 
       (2) นายสุรชาติ ฟองแกว (นิติกร) 

       (3) นายจักรพงษ พรหมวาทย ( นิติกร) 

 

                   

 
 



2. ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) สนับสนุนใหกรรมการ ศกช. 

(มหาวิทยาลัยพะเยา) เปนทีมวิทยากรอบรมการไกลเกล่ียใหกับหนวยงานตางๆท่ีขอความอนุเคราะห  
โดยทีมวิทยากร ไดแก 

      (๑)   ผศ. อุดม งามเมืองสกุล (คณบดีคณะนิติศาสตร) 
      (2)   ผศ.ดร. วิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ (ประธานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา 
มหาวทิยาลัยพะเยา) 

      (3)   ผศ. กฤษฎา ใจแกวทิ (รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิติศาสตร) 
      (4)   ผศ. เฉลิมวุฒิ สาระกิจ (รองคณบดีฝายวิชาการ คณะนติิศาสตร) 
  

๒.1 คณะนิติศาสตร ม.ราชภัฏเชียงใหม เชิญ กรรมการ ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) เปนวิทยากร

อบรม หลักสูตร “การไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562” (รุนที่ 51) 
ซึ่งจัดโดยความรวมมือระหวางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระหวางวันที่ 
15-19 มกราคม 2566 ณ หองประชุมเอ้ืองคํา ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนผูเขาอบรม ๓๙ คน 
 

๒.2 คริสตจักร เชิญ กรรมการ ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) เปนวิทยากร ในหลักสูตรฝกอบรม “การ
ไกลเกล่ียขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลเกล่ียขอพพิาท พ.ศ.2562” (รุนที่ 56 ) (ผานระบบออนไลน) 
ระหวางวันที่ 22-26 พฤษภาคม 2566 จาํนวนผูเขาอบรม 50 คน 

 
๒.๓ ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดพะเยา เชิญ กรรมการศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) เปน

วิทยากรอบรมหัวขอ “เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท” วันที่ 10 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุมชั้น 4   
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดพะเยา  

 
๒.๔  สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ เชิญกรรมการ ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) เปนวทิยากร 

ในหลักสูตรฝกอบรม “การไกลเกล่ียขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.2562” เปน
การฝกอบรมตามมาตรฐานหลักสูตรที่คณะกรรมการบริหารกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ (กพยช.) รับรองผล 

รนท่ี 8  ต้ังแตวันที่ 10-14 สิงหาคม ๒๕66 ณ อาคารหอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  จัดโดย สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีทนายความของสภา
ทนายความภาค 6 จํานวน 50 คน 

 
 
 



รุนที่ 9  ต้ังแตวันที่ ๒0-๒4 ตุลาคม ๒๕66 ณ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก จัดโดย สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีทนายความของสภาทนายความภาค 6 จํานวน 
50 คน 

 
 

 
๒.๕  กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เชิญกรรมการ ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) เปนวิทยากรอบรม    

-หลักสูตร “เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง”   (รุนที่ 1) จํานวนผูเขาอบรม 50 คน 
-หลักสูตร “เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา” (รุนที่ 1) จํานวนผูเขาอบรม 50 คน 
ระหวางวันที่ 15 - 17 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมเบสทเวสเทิรน แจงวัฒนะ กรุงเทพฯ 

 

 

  
 

 
 



ตารางชองที่ ๒ ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) ไดทําการไกล

เกล่ียขอพิพาทในป พ.ศ. 2565 -2566 ดังน้ี 
 2.1. คดีแพงจาํนวน 2 เร่ือง ตกลงไดทั้ง 2 เร่ือง  

-เร่ืองกูยืมเงินกับเจาหนี้นอกระบบ 1 เร่ือง 
-เร่ืองผิดสัญญาการรวมลงทุนเล้ียงปลา 1 เร่ือง (ไมไดทําการบันทึกขอมูลเนื่องจากคูพพิาทไมประสงค

ใหบันทึกขอมูล) 

 
 
ตารางชองที่ 3.  
3.1. ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนตําบลแมกา (มหาวิทยาลัยพะเยา) ดําเนินงานวิจัยและราง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนากฎหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ.2562 
 
งานวิจัยท่ีสําเร็จแลว  

(1) เร่ือง การศกึษาสถานการณและประเมินผลสําเร็จของมาตรการไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศ
ไทยในปจจุบัน โดย ทมีวิจัยคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา รวมกับ สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) โดย

มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.2562 
 
งานวิจัยท่ีกาํลงัอยูในระหวางดําเนนิการ โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายการไกลเกล่ียขอ

พิพาท พ.ศ.2562 และ การนํากฎหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ.2562 ไปเทียบเคียงเพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาการไกลเกล่ียในหนวยงานตางๆที่เก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดย นิสิตหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย : ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. วิมลเรขา ศิรชิัยราวรรณ  (ประธานศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชน  ตําบลแมกา มหาวิทยาพะเยา) 

(1)  การเพ่ิมประสิทธิภาพของการไกลเกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล
เกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2562  : กรณีศึกษาในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดพะเยา   

ผูวิจยั : สิบตํารวจเอก วรุฒ อัทธวัง 
(2)  สภาพปญหาและแนวทางเพ่ือการสงเสริมใหกระบวนไกลเกล่ียขอพิพาทเปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพ ของศูนยดํารงธรรมอําเภอสันติสุข จังหวัดนาน  

ผูวิจยั : จุฑาทิพย พานพบ 
(3)  แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง ของ

ที่ทําการปกครองอําเภอในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 
ผูวิจยั : ณิชกานต กนัทะพะเยา 

(4)  การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกของศูนยยุติธรรมชุมชนและศูนยไกล
เกล่ียขอพิพาทภาคประชาชนในพื้นที่อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

ผูวิจยั : แสงดาว พรอมสุข 

 
 

 
 
 
 



๓.๒ การพัฒนาชองทางการใหบริการการไกลเกลี่ย 

 
-ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) ประสานกับ คลินิกกฎหมาย คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา โดย

คลินิกทําหนาที่ใหคําปรึกษาขอพิพาท และหากประชาชนผูที่มาปรึกษากฎหมาย ประสงคจะไกลเกล่ีย ก็จะมี
การประสานสงตอขอพิพาทใหกับศูนยไกลเกล่ียฯ มหาวิทยาลัยพะเยา ชวยทํากระบวนการไกลเกล่ียใหตอไป 

 

-ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) ประสานความรวมมือชวยดูแลการไกลเกล่ียขอพิพาทรวมกับ สภ.แมกา 
จ.พะเยา โดยเฉพาะขอพิพาทเกี่ยวกับการจราจรและความผิดทางอาญา หรือเหตุวิวาท ที่อยูในอํานาจของ
ศกช. และช้ัน พนักงานสอบสวนในตําบลแมกา พ้ืนท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัย 

 

-ศกช. (มหาวิทยาลัยพะเยา) ประสานความรวมมือสงตอขอพิพาทท่ีมีทุนทรัพยเกนิกวา 5 แสนบาท 
แตไมเกิน 5 ลานบาทกับ สํานักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา เพื่อใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และการดแูลในการไกลเกลี่ย 

 

 

 
 

 
 









 

 

รายชื่อคณะทำงานบริหารประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยพะเยา 
--------------------------------------------------------------------- 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิษณุ เจนดง    ประธานคณะทำงาน 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุดม งามเมืองสกุล   รองประธานคณะทำงาน 
3. นางสาวจุฑามณี จันทร์ศุภเสน   เหรัญญิก 
4. นายศราวุฒิ กันตพงศ์เพชร    เลขานุการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎา ใจแก้วทิ   คณะทำงาน 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมวุฒิ สาระกิจ  คณะทำงาน 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นริษรา ประสิทธิปานวัง คณะทำงาน 
8. ดร.สุมล นิลรัตน์นิศากร    คณะทำงาน 
9. นายธนปริญ สำเริง     คณะทำงาน 
10 .นางนิตต์อลิน ปธิเก    คณะทำงาน 
11 .นางสาวมัสยา ชาวบ้านกร่าง   คณะทำงาน 
12. นางสาวกฤตพร จุใจ    คณะทำงาน 
 
 
 


